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Enquéte sur les services de plateforme en ligne

Dans le cadre de son enquéte sur les services de plateforme en ligne, le Conseil de
la concurrence s’adresse aux commergants luxembourgeois actifs dans les ventes
de détail en ligne. (02.04.2019)

Communiqué par: Conseil de la concurrence

Le Conseil a ouvert une enquéte suite a plusieurs plaintes déposées par des
commercants. Ces plaintes visent une entreprise internationale dont le siége
curopéen est établi 4 Luxembourg et qui offre un accés a ses sites Internet ainsi que
divers services de plateforme 4 des commergants tiers.

Dans le cadre de cette enquéte, il est important de savoir si d’autres commergants,
¢tablis au Luxembourg, auraient ou auraient eu des litiges avec des entreprises qui
fournissent ce type de services de plateforme. C’est pourquoi le Conseil encourage
les commergants actifs dans le commerce de détail en ligne & s’adresser a lui dans
le cas ot ils auraient rencontré des problémes dans I’exercice de leur activité.

Tout témoignage sera traité de fagon confidentielle.

En tant qu’autorité administrative indépendante, le Conseil de la concurrence veille
au respect des régles de concurrence nationales et européennes et garantit le bon
fonctionnement des marchés. Ce faisant, le Conseil cherche a protéger les intéréts
des consommateurs et des entreprises contre les comportements anticoncurrentiels
qui pourraient avoir pour objet ou effet de restreindre le jeu de la concurrence.
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